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Birgerbefragung Ruftaxi in Birkenau BIRKENAU

DORF DER SONNENUHREN

Zusammenfassung/ Auswertung der Biirgerbefragung zum Ruftaxi (Stand 15.08.2025)

Insgesamt haben 126 Einwohner aus den verschiedenen Ortsteilen an der Befragung
teilgenommen. Die meisten davon aus der Kerngemeinde und aus der Altersgruppe der 65-
bis 80-Jahrigen. 82 der teilnehmenden Einwohner besitzen ein Fahrzeug oder konnen auf
eines zuriickgreifen und 29 sind in Besitz eines OPNV- Tickets.

Bisher haben von 126 teilgenommenen Einwohnern 53 das Ruftaxi genutzt. Das Ruftaxi
wurde von den Befragten meist mehrmals und iberwiegend an den Wochentagen im
Zeitraum von 8.00- 12.00 Uhr und nachmittags von 15.00- 18.00 Uhr genutzt.

Die Nutzungszeiten hangen stark mit dem verbundenen Zweck zusammen, da es
hauptsachlich fiir Arztbesuche, Physiotherapie oder andere Erledigungen genutzt wurde.

Die Mehrheit hat das Ruftaxi bisher nicht genutzt. Griinde hierfiir sind vor allem die
Unbekanntheit und zum anderen, das aktuell (noch) kein Bedarf besteht. Es geht aus der
Umfrage deutlich hervor, dass es als Sicherheit dienen soll, falls sich etwas am
Gesundheitszustand oder am Fahrzeugbesitz andern sollte. Dies erklart auch die hohe Anzahl
bei der Abfrage zur kiinftigen Nutzung. 79 Birkenauer kdnnen sich vorstellen das Ruftaxi
generell zu nutzen und 25 kénnten es sich vielleicht vorstellen.

Den alteren Teilnehmern ist die telefonische Buchung, den jiingeren die Buchung per APP
wichtig. AuBerdem werden sich mehr Zeiten, eine bessere Taktung (vor allem in Hinblick auf
Bahnverbindung und Schulzeiten), eine faire Preisgestaltung und mehr RegelmaRigkeit/
Flexibilitat gewlinscht. Teilnehmer, die im Ortsteil Lohrbach wohnhaft sind, wiinschen sich
auch eine Anfahrt in diesem Ortsteil. Auch die Abholung an der eigenen Haustlir wurde
einige Male genannt. Das Ruftaxi sollte zudem Piinktlich und verlasslich sein.

Fiir Einwohner die das Ruftaxi schon lange und regelmaBig nutzen ist eine Verdnderung nicht
wichtig und sie wiinschen sich das ,alte” Ruftaxi zurick.

Einzelne Stimmen pladieren fiir die dauerhafte Abschaffung um Kosten zu sparen. Der
grolRere Anteil mochte aber unbedingt, dass das Ruftaxi der Gemeinde erhalten bleibt,
vereinzelt waren diese auch bereit eine Erh6hung des Preises in Kauf zu nehmen.
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1. Wer hat abgestimmt?

Alter der Teilnehmer

8lund diter NN 24
65-80 I 50
50-64 NN 22
30-49 [ 16
18-29 N 6
unter 18 I 8

0 10 20 30 40 50 60
unter 18 18- 29 30-49 50- 64 65- 80 81 und alter
B Datenreihen2 8 6 16 22 50 24
Wohnort

Nieder- Liebersbach [N 15
Buchklingen M 2
Lohrbach [N 8
Hornbach [N 10
Reisen NN 23
Kerngemeinde I 62
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e Liebersbach

B Datenreihen2 62 23 10 8 2 15
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2. Sind Sie im Besitz eines motorisierten Fahrzeugs? Oder kénnen Sie regelmaRBig iiber ein solches

verfiigen?

Fahrzeug

0 10 20 30 40

50 60 70 80 90
Fahrzeug nein Fahrzeug ja
M Datenreihen2 43 82

3. Haben Sie ein OPNV- Ticket? Wenn ja, welches?

Besitz eines Tickets

0 20 40 60 80 100 120

Ticket nein Ticket ja
B Datenreihen2 96 29
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Ticketart

Sonstige - 2
Schilerkarte - 3
Jahreskarte - 3

Monatskarte . 1

0 5 10 15 20 25
DeutchLandtlck Monatskarte Jahreskarte Schilerkarte Sonstige
H Datenreihen2 20 1 3 3 2

4. Haben Sie bereits das Ruftaxi in der Gemeinde genutzt?

Ruftaxi Nutzung bisher

et genUtZt _ "

RUftaXi genUtZt _ 53
0 10 20 30 40 50

60 70 80

Ruftaxi genutzt Ruftaxi nicht genutzt
® Datenreihen2 53 71
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4.1 Wie oft haben Sie das Ruftaxi genutzt?

Haufigkeit d. Nutzung

monatlich _ 5
wochentlich _ 7

o
wv

10 15 20 25

wochentlich mehrmals/Woche monatlich seltener
H Datenreihen2 7 22 5 17

4.2 An welchen Tagen haben Sie das Ruftaxi genutzt?

Genutzte Tage

Feiertag M 2
Sonntag NN 4
Samstag I 10
Freitag I 30
Donnerstag I 30
Mittwoch I 25
Dienstag I 28
Montag I 20

0 5 10 15 20 25 30 35
D
Montag = Dienstag Mittwoch onngersta Freitag = Samstag Sonntag @ Feiertag

m Datenreihen2 20 28 25 30 30 10 4 2
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4.3 Zu welchen Zeiten haben Sie das Ruftaxi genutzt?

Genutzte Uhrzeit

z00-1200 [ 7
12:00- 1500 I 20
15:00- 1500 I 27

18:0022:00 N 11

0 5 10 15 20 25 30

18:00-22:00 15:00- 18:00 12:00- 15:00 8:00- 12:00
B Datenreihen2 11 27 20 27

4.4 Fiir welchen Zweck haben Sie das Ruftaxi hauptsachlich genutzt?

Zweck

Anderes N 4
Bahnhofsanbindung I 17
Schule N 7
Beruf [N 5
Freizeit NI 19
Einkdufe I 16
Arztbesuche I 34

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Arztbesuch Einkdufe Freizeit Beruf Schule Bahnhofsan Anderes
bindung

H Datenreihen2 34 16 19 5 7 17 4
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5. Wenn Sie das Ruftaxi nicht nutzen, warum nicht?

A2

BIRKENAU
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Bei Nein: Warum nicht genutzt?

kein Bedarf | 45

unpassende Zeiten

umstandliche Buchung

keine passende Verbindung

Nicht bekannt

. 12
. 12
| JE
il

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Nicht bekannt keine passende umstandliche unpa§sende kein Bedarf
Verbindung Buchung Zeiten
M Datenreihen2 21 9 12 12 45
6. Welche Eigenschaften wiinschen Sie sich von einem kiinftigen Ruftaxisystem?
Wiinsche an das kiinftige Ruftaxi
APP-Buchung I 40
OPNV-Ticket I 31
niedrige Preise NS 30
bessere Anbindung NN 28
Tel. Buchung I 72
Barrierefreiheit N 28
mehr Zeiten I 35
0 10 20 30 40 50 60 70 80
mehr  Barrierefrei Tel. bessere = niedrige OPNV- APP-
Zeiten heit Buchung Anbindung Preise Ticket Buchung
M Datenreihen2 35 28 72 28 30 31 40
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7. Wiren Sie bereit, ein modernisiertes Ruftaxi zu nutzen?

Klnftig nutzen?

[}

nein - 10

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

vielleicht nein ja
H Datenreihen2 25 10 79

8. Wie wichtig sind lhnen folgende Eigenschaften? (1= unwichtig 5 = wichtig)

Wichtigkeit der Eigenschaften

OPNV- Ticket
Barrierefrei o g———e—
Anbindung
Wartezeit s
Preis o ——
APP Buchung
Tel. Buchung
Taktung B
Plinktlichkeit Eas=
0 10 20 30 40 50 60 70 80
PUnk’FIichk Taktung Tel. APP Preis  Wartezeit Anbindun Barrit_arefr C')_PNV—
eit Buchung Buchung g ei Ticket
m5 76 32 57 29 37 41 33 27 24
4 23 12 22 13 19 29 16 7 13
m3 5 23 10 13 26 19 15 19 12
m2 4 11 9 3 8 6 7 8 6
ml 2 11 13 22 12 7 12 24 26

E5 w4 m3 m2 ml



